
居宅介護支援事業 重要事項説明書 

 

 

1. 法人の概要  

名 称   一般財団法人 育生会 

  所 在 地   横浜市保土ケ谷区狩場町 200番 7 

  代 表 者   理事長  碓井 貞彦 

  関 連 施 設   育生会横浜病院、介護老人保健施設ユトリアム、訪問看護ユーカリ 

          （社会福祉法人育生会 特別養護老人ホームよつば苑） 

 

2. 事業所の概要 

名 称   介護老人保健施設ユトリアム 

所 在 地   横浜市保土ケ谷区狩場町 200番 7 

  事業所番号   1450680009 

管 理 者   居宅担当管理者  小林 弘典 

  電 話 番 号   045-712-9931 

  F A X 番 号   045-712-9926 

  併 設 事 業   介護老人保健施設入所、短期入所療養介護、通所リハビリテーション 

          訪問看護 

 

3. 事業所の職員体制 

管理者     1名（常勤兼務 1名）  

介護支援専門員 3名（常勤兼務 1名、常勤専従 2名） 

事務職員     1名（常勤兼務 1名）    

 

4. 営業時間 

  月曜日～土曜日 午前 9時～午後 5時 

  （日曜日、祝日、12月 30日～1月 3日は休業） 

  上記の営業時間外でも携帯電話「080-4148-8619」にて相談をお受けします。 

 

5. サービス内容 

（1）ユトリアムは、利用者が自宅において日常生活を営むために必要なサービスを適切に

利用できるよう、利用者の心身の状況等を勘案して、利用するサービスの種類及び内容、

担当する者等を定めた居宅サービス計画を作成するとともに、当該計画に基づいて適切な

サービス提供が確保されるようサービス提供事業者との連絡調整等を行います。 

（2）居宅介護支援にあたっては、利用者の心身の状況やおかれている環境等に応じて、利 

 用者の選択に基づき適切なサービスが多様な事業者から総合的かつ効率的に提供される

よう努めます。 

 



（3）居宅介護支援にあたっては、利用者の意思及び人格を尊重し、常に利用者の立場に立

って、提供されるサービスが特定の種類又は特定の事業者に不当に偏ることのないよう 

 公正中立に行います。 

（4）居宅介護支援にあたっては、要介護状態の軽減もしくは悪化の防止または要介護状態 

 になることの予防に資するよう行うとともに、医療サービスとの連携に十分配慮します。 

（5）ユトリアムは、居宅サービス計画作成後も利用者やその家族、事業者との連絡を継続 

 的に行うことにより、居宅サービス計画の実施状況を把握するとともに、利用者について

の解決すべき課題を把握し、必要に応じて居宅サービス計画の変更、各事業者等との連絡 

 調整その他の便宜の提供を行います。 

（6）ユトリアムは、前項の居宅サービス計画の実施状況及び解決すべき課題等について適 

 切な記録を作成、保管し、利用者に対して継続的に情報提供、説明等を行います。 

（7）利用者は、複数のサービス事業者の紹介を求めることができると同時に、サービス事

業者を選定した理由について担当者から説明を受けることを求めることができます。 

 

6. 通常の事業の実施地域 

 通常の事業の実施地域は、横浜市保土ケ谷区、南区、戸塚区です。 

 

7. サービス利用料及び利用者負担 

居宅介護支援費については、要介護または要支援の認定を受けた方は法定代理受領サービ

スとなり介護保険から全額給付されるので自己負担はありません。 

ただし介護支援専門員が通常の事業実施地域以外に訪問・出張する必要がある場合にはそ

の交通費（通常の事業実施地域を越えた所から公共交通機関を利用した実費）の負担をお願

いすることがあります。 

 

8. キャンセル等 

（1）利用者が、この居宅介護支援に係る訪問調査、居宅サービス計画の作成等のサービス  

 を希望しない場合は事業所までご連絡ください。 

  （2）利用者は、7日間以上の予告期間をもって契約を解約することができます。 

（3）サービス提供のキャンセルまたは契約を解約する場合にはキャンセル料は必要ありま 

 せん。 

 

9. 市町村への届け出 

この居宅介護支援サービスを受ける際には、その旨を市町村に届け出て介護保険被保険

者証に記載する必要があります。具体的な手続きは担当の介護支援専門員にご相談ください。 

    

10.  サービス提供の記録 

（1）居宅サービス計画の実施状況及び解決すべき課題等について適切な記録を作成、保管 

 し、利用者に対して継続的に情報提供、説明等を行います。 

（2）ユトリアムは、前項の記録を作成した後 5年間これを適正に保存し、利用者の求めが 

 あれば閲覧に応じ、実費負担により複写物を交付するものとします。 



11.  相談窓口、苦情対応 

   サービスに関する相談や苦情については下記の窓口で対応致します。 

   苦情処理責任者  ユトリアム事務部長     本田 正幸 

    苦情処理担当者  ユトリアム介護支援専門員  小林 弘典 

    電話番号     045-712-9931  

    FAX番号     045-712-9926 

対応時間     月曜日～土曜日 午前 9時～午後 5時 

 

   また、次に記載の各市町村の介護保険相談窓口、神奈川県国民健康保険団体連合会におい

ても相談や苦情の申出ができます。 

   ・はまふくコール（横浜市の相談窓口） 電話番号 045-263-8084 

  ・保土ケ谷区  高齢・障害支援課   電話番号 045-334-6394 

   ・南区     高齢・障害支援課   電話番号 045-341-1138 

   ・戸塚区    高齢・障害支援課   電話番号 045-866-8452 

     （対応時間  月曜日～金曜日の平日 午前 8時 45分～午後 5時） 

   

   ・神奈川県国民健康保険団体連合会  

     苦情相談 直通ダイヤル      電話番号 045-329-3447 

     （対応時間  月曜日～金曜日の平日 午前 8時 30分～午後 5時 15分） 

 

12.  事故発生時の対応 

  利用者に事故が発生した場合には速やかに市町村、利用者の家族等に連絡をし、必要な 

措置を講じます。なお、サービスの提供にあたって利用者の生命・身体・財産に損害を与

えた場合には、その損害を賠償します。 

 

13.  その他 

（1）ユトリアムは、介護支援専門員の質的向上を図るため新採用時は採用後6か月以内に、

その後も研修の機会を設け、研鑽に努めます。 

（2）ユトリアムは、サービスを提供する上で知り得た利用者及びその家族の秘密及び個人

情報について職員の在職中及び退職後も第三者に漏らすことはありません。 

（3）ユトリアムの居宅介護支援事業をご利用中に医療機関へ入院されることとなった場合

には、居宅介護支援の担当者の氏名、事業所名、連絡先を入院先の医療機関へお伝えいた

だきますようお願いいたします。 

（4）ユトリアムの居宅サービス計画におけるサービスの利用状況は別紙のとおりです。 

 

 

 

 

 

 



当事業者は、重要事項説明書に基づいて居宅介護支援のサービス内容及び重要事項を説明し

交付しました。 

  

      年   月   日 

 

（事業者） 所在地   横浜市保土ケ谷区狩場町 200番 7         

 

      事業者名  介護老人保健施設ユトリアム           

 

      説明者名                ㊞         

 

 

 

 私は、重要事項説明書に基づいて居宅介護支援のサービス内容及び重要事項の説明を受け、同 

意をし交付を受けました。 

 

      年   月   日 

 

（利用者） 住所                            

  

      氏名                  ㊞         

 

（代理人） 住所                            

                             続柄 

      氏名                  ㊞ （     ） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

＜別紙＞ 

 

介護老人保健施設ユトリアム 居宅サービス計画におけるサービスの利用状況 

 

 

① 前 6ヶ月間（令和 7年 3月～令和 7年 8月）に作成した居宅サービス計画における 

訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービスの利用割合 

 

訪問介護       20％ 

通所介護       31％   

地域密着型通所介護  17％ 

福祉用具貸与     65％ 

 

 

② 前 6ヶ月間（令和 7年 3月～令和 7年 8月）に作成した居宅サービス計画における 

訪問介護、通所介護、地域密着型通所介護、福祉用具貸与の各サービスごとの同一事業 

者によって提供されたものの割合 

 

訪問介護 とみぃはうす 

      26％ 

フルライフ保土ヶ谷    

20％ 

ソラスト保土ヶ谷 

       7％ 

通所介護 よつば苑 

      36％ 

今井地域ケアプラザ 

   13％ 

すまいる  

   13％ 

地域密着型通所介護 にじいろ法泉 

      18％ 

GENKINEXT 天王

町     18％ 

コトコト初音ケ丘 

      14％ 

福祉用具貸与 スマイル・イノベー

ション戸塚 20％ 

ヤマシタ横浜旭営業

所     16％ 

みんなの福祉用具 

      16％ 

 


